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CONDICOES CONTRATUAIS DE PRESTACAO DO SERVICO

ESTIMADO CLIENTE,

Informamos que os Regulamentos que regem as relagdes entre os nossos clientes e a

AINTAR — Associacdo de Municipios para o Sistema Intermunicipal de Aguas Residuais, infra

designada por Entidade Gestora, também estdo disponiveis no sitio na internet da mesma, em

www.aintar.pt, onde podera igualmente encontrar varias informagdes relacionadas com a

atuacdo da nossa entidade. No entanto, destacamos em seguida alguns pontos importantes,

sendo certo que esta leitura ndo dispensa a consulta dos respetivos Regulamentos na sua

totalidade.

1. Deveres da Entidade Gestora

a) Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de
intervencgao.

b) Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da legislagdao em
vigor.

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos
excecionais expressamente previstos no Regulamento e na legislagdo em vigor.

d) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a
boa gestao dos sistemas.

e) Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligacdo.

f) Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental.

g) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgag¢do junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio

a. nalnternet da Entidade Gestora e da Entidade Titular.

h) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspondentes aos
servigos prestados e a respetiva cobranca.

i) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as
suas obrigacdes com o menor incomodo possivel.
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j) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolucdo dos seus problemas relacionados com o servico publico de

b. saneamento de aguas residuais urbanas.

k) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal.

[) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade.

2. Deveres dos Utilizadores

a) Cumprir o Regulamento.

b) Na&o fazer usoindevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de saneamento de aguas residuais urbanas.

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagao e manutengao.

d) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores
de caudal.

e) N&o proceder a execucgdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da
Entidade Gestora.

f) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em
vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora.

3. Tarifério

a) O tarifario em vigor, esta disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e
para consulta em formato papel nos postos de atendimento da mesma.

b) Na fatura, o sistema de tarifario é composto por uma componente fixa e por
uma componente varidvel.

c) Para além das tarifas referidas na alinea anterior, sdo cobradas pela Entidade
Gestora as tarifas respeitantes a presta¢do de servicos auxiliares, tais

d) como, execucdo de ramal de liga¢do, restabelecimento, limpeza de fossas, entre
outros servigos.

e) Os utilizadores domésticos podem beneficiar de acordo com a sua condi¢do

social, da aplicacdo de tarifarios especiais, tais como, o tarifario social e tarifario

familiar.
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f) Os pedidos de concessdo destes tarifarios, sdo efetuados nos servicos de
atendimento da Entidade Gestora, mediante a entrega de requerimento préprio

e dos documentos comprovativos solicitados.

4. Pagamentos

a) A periodicidade das faturas emitidas pela Entidade Gestora é mensal, as quais,
serdo enviadas todos os meses para as respetivas moradas de contacto
facultadas pelos utilizadores.

b) O pagamento da fatura, deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

¢) O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento
expressa na fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

d) Em caso de mora que justifique a suspensdo do servico, a Entidade Gestora
envia um aviso prévio de suspensdo do servico por correio registado, sendo o
respetivo custo, imputado ao cliente mediante o acréscimo da tarifa de
pagamento fora de prazo.

e) O aviso referido na alinea anterior terd de ser efetuado com a antecedéncia
minima de vinte dias relativamente a data em que a suspensdo venha a ter
lugar, contendo a justificacdo da interrupgao, os meios que o utilizador dispoe
para evitar a suspensdo do servico e as informacgdes para o restabelecimento do
mesmo, designadamente a liquidagdo dos valores em divida, bem como a tarifa

de restabelecimento prevista no tarifario em vigor.

5. Reclamagodes

a) A Entidade Gestora disponibiliza nos servicos de atendimento ao publico um
livro de reclamacdes fisico e um impresso proprio onde os clientes

b) poderdo apresentar as suas sugestoes, reclamagdes e elogios, existindo, ainda,
um livro de reclamagdes eletrdénico.

c) Para além destes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentagao de reclamacgdes, sugestdes e elogios através do seu sitio na
internet.

d) Em caso de reclamacdo, esta é apreciada pela Entidade Gestora., comunicando-
se por escrito ao interessado, no prazo de 15 ou 22 dias Uteis (respetivamente,

se a reclamacdo for apresentada no livro de reclamacgdes eletrdnico ou fisico ou
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por outro meio que ndo o livro de reclamacgdes), do teor da sua decisdo e da

respetiva fundamentacao.

6. Penalidades

a)

Para além da suspensdo do fornecimento dos servicos, a violagdao dos referidos
Regulamentos poderd ainda determinar a abertura de processo de

contraordenacao, o qual podera resultar na aplicagdo de coimas.

7. Dentncia

a)

b)

O utilizador pode denunciar a todo o tempo o contrato que tenha subscrito,
desde que comunique por escrito essa intencdo a Entidade Gestora, com uma
antecedéncia minima de 15 dias.

Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita, o cliente continua responsavel

pelos encargos.

8. Dados Pessoais

a)

b)

A assinatura deste contrato pressupde o conhecimento e aceitagao que todos
os dados pessoais fornecidos neste ambito se encontram sujeitos ao
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, destinam-se a gestdo comercial e
administrativa relativa aos servicos contratualizados e serdo disponibilizados
diretamente ou por escrito apenas ao préprio nos locais de atendimento ou
outrem no ambito do Regulamento acima citado.

Qualquer alteracdo dos dados pessoais devera ser comunicada pelo préprio a
Entidade Gestora, por escrito, no prazo de trinta dias a contar da alteracao. Esta
ndo comunicacdo, que implique perda de correspondéncia, responsabiliza o
utilizador pelos encargos nos incumprimentos dos débitos ndo regularizados em

tempo adequado.

¢) Qualquer outra situacdo relativa aos dados pessoais estara abrangida pela
legislacdo relativa a protecdo de dados e acesso aos documentos
administrativos podendo o utilizador em caso de queixa endossar a mesma a
Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados.
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9. Legislacdao Aplicavel e Resolucao de Conflitos

a)

b)

c)

Este contrato encontra-se abrangido pelo disposto no Regulamento do Servico
de Saneamento de Aguas Residuais da AINTAR e respetivo tarifario, bem como
a demais legislacdo aplicavel ao sector e de defesa do consumidor.

Em todas as questdes omissas no presente contrato, prevalecerdo, nos termos
gerais de direito, a lei e os regulamentos referidos na alinea anterior.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais Judiciais, nos termos da lei, se nao for
obtida junto da Entidade Gestora uma resposta atempada ou fundamentada ou
a mesma nao resolva satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o Utilizador
pode solicitar a intervencao das entidades competentes para a resolugdo
extrajudicial, designadamente da ERSAR, Julgados de Paz e Centros de

Arbitragem de Conflitos de Consumo.
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